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Contexte du poste

La Direction Qualité et performance joue un réle transversal au sein de la collectivité et
s'inscrit dans une démarche globale d'accompagnement de I'ensemble des directions et des
poles. Cette direction contribue a la recherche de I'efficience et impulse une dynamique
d'amélioration continue. Elle vient en appui au pilotage et a I'évaluation des projets et des
politiques publiques régionales par le développement d'une culture de projet, de gestion et
d'évaluation. Son réle consiste a accompagner, conseiller, apporter une expertise, déployer
des outils de simplification (dispositifs des aides régionales) et de proposer aux décideurs des
outils de pilotage (indicateurs stratégiques, données metiers, ...).

Elle intervient également en conseil et accompagnement sur la transformation des
organisations et sur les grands projets de I'institution régionale (projet d'administration, projets
de pole/projets de direction, Systéme d'Information Décisionnel, amélioration des processus,

).

Pour mener a bien ses missions, la DQP réunit quatre services :

Evaluation des politiques publiques,
Accompagnement et performance,
Référentiels outils et données de pilotage et
Simplification, modernisation et qualite.

Le Service Evaluation des politiques publiques est en charge de proposer et mettre en ceuvre
le programme pluriannuel d'évaluation. Dans ce cadre le chargé de mission participe aux
travaux des évaluations décidées, et plus géneralement appuient les évaluateurs sur les projets,
de la préparation a la coordination des dispositifs d'évaluation et d'analyse de I'action
régionale.

Finalité du metier
En réponse aux orientations stratégiques de la Collectivité, conduire les missions déléguées
(programmes, dispositifs, études...) en lien avec sa thématique d’intervention et apporter une

aide constante a la prise de décision.

Activités du métier
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Contribuer a la définition des politiques (étre force de proposition) et décliner en
mission (programme, dispositif, étude...) les décisions issues du stratégique, des
politiques régionales, des délibérations et objectiver les enjeux .

Mettre a disposition des analyses pour aider a la prise de décision (rédaction de note,
rapport, bilan d’activité,...) et assurer une veille liée a son domaine d’expertise dans le
but de concevoir et formaliser des propositions d’actions nouvelles ou des
préconisations .

Définir les plans d’action et les mettre en ceuvre de maniére collaborative en favorisant
le mode projet,

Animer et piloter des missions (programme, dispositif, étude) selon sa thématique
d’intervention en mobilisant les expertises, 1’ingénierie et les ressources (humaines,
financiéres...) ,

Elaborer des délibérations et des actes juridiques associés a la mise en ceuvre et au
suivi de la mission, en collaboration avec le service administratif et financier et/ou les
directions fonctionnelles :

S’assurer de la gestion et des conditions de mise en ceuvre des moyens administratif
et/ou financier de la mission (saisie, rédaction, contrdle des actes administratifs et/ou
financiers et/ou juridiques) ,

Assurer I’évaluation continue de son activité par la mise en place d’indicateurs, d’axes
d’analyses et de tableaux de bord ,

Controler I’adéquation entre objectifs et résultats, mesurer les impacts de la mission et
proposer des ajustements le cas échéant ,

Assurer le reporting de son activité auprés du responsable ,

Accompagner et conseiller les partenaires en lien avec son domaine d’expertise ,
Développer et animer des relations partenariales internes et/ou externes ,

Etre un relais d’information permanent sur sa thématique en interne et en externe ,
Représenter 1’ Institution ,

Assurer une veille sur sa thematique ,

Activités spécifiques

Profil

Fin de

Participer a la mise en ceuvre du programme d'évaluation, en collaboration avec
I'équipe du service

Evaluation et des parties prenantes de I'action publique évaluée (représentants de
I'Etat, de I'Union européenne, de collectivités territoriales, organismes consulaires,
autres operateurs publics ou privés, y compris associatifs, bénéficiaires)

Mobiliser les expertises nécessaires a la réalisation de projets transversaux et initier au
sein du service des demarches innovantes : cartographie des process, capitalisation sur
la question des colts et de I'efficience, lancement d'une expérimentation de design de
service...

Dans le cadre du développement de la culture d'évaluation au sein de I'Institution,
concevoir et mettre en ceuvre, en collaboration avec la DRH, des modules de
formation destinés aux agents de la Région.
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e Expérience souhaitée de 3a 5 ans
Conditions de travalil

Complexités relationnelles

Travail sur écran

Mobilité sur le territoire régional, national
Diversité des acteurs

Avantages proposés par la collectivité :

e 5 formules de temps de travail ouvertes a tous les agents

e Participation de la région a une protection sociale complémentaire avantageuse pour
I’agent et ses ayants — droits,

e Aide complémentaire RQTH

e L’allocation de garde « jeunes enfants » pour les agents dont I’indice majoré est
inférieur & 486

e Prise en charge a hauteur de 75% des frais de trajet domicile—travail pour le transport
en commun

e Titres restaurant ou carte restaurant d’une valeur faciale de 8,50 € comprenant une
prise en charge de I’employeur

e Adhésion a plusieurs comités d’action sociale

e Forfait mobilités durables jusqu’a 300 €/an pour les agents se déplagant en trottinette,
ou en autopartage

e Télétravail jusqu’a 3 jours/semaine (pour les postes éligibles)

e Accompagnement sur mesure tout au long du parcours professionnel
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151 Avenue du président Hoover
50555 LILLE CEDEX Service & appel
Tél. : 33+(0)3.74.27.00.00 gratuits
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